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SUJETO VIGILADO ID HALLAZGO VIGENCIA
FECHA INICIAL 

AUDITORIA
TIPO DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO A DESARROLLAR AREA RESPONSABLE FECHA INICIAL FECHA FINAL META INDICADOR OBSERVACION ESTADO ACCION

CGSC 22571 2023 06/13/2023 Administrativo

Hallazgo administrativo nro. 01, por no registrar las cesantías retroactivas en las
cuentas contables 251204 y 510708 -Cesantías retroactivas
La Entidad cuenta con 48 funcionarios, que pertenecen al régimen de retroactividad, se
observó en la cuenta contable 251102 cesantías- beneficios a corto plazo el valor de
$2.353.520.041, dicha cuantía representa el valor de las cesantías retroactivas y del
régimen actual, la Contraloría no registro el valor de las cesantías retroactivas por una
cuantía de $1.447.312.109 en la cuenta contable 251204 cesantías retroactivas a largo
plazo y a la 510708- Cesantías retroactivas, evidenciando una inconsistencia en el registro
contable de las cesantías retroactivas de los funcionarios de la Contraloría.
Lo anterior desconoce lo indicado en el numeral 5 de las Normas para el reconocimiento,
medición, revelación y presentación de los hechos económicos del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno, Igualmente, incumple la dinámica contable de la cuenta 251204
cesantías retroactivas y 510708 -Cesantías retroactivas, establecida en el Catálogo de
cuentas del Marco Normativo para Entidades de gobierno, actualizado según las
Resolución 221 de 2020.
Por otro lado, desconoce el concepto No. 20202000002511 del 06 de febrero de 2020
emitido por la CGN, que indica “Las cesantías retroactivas se reconocerán registrando un
debito a la subcuenta 510708-Cesantias retroactivas, de la cuenta 5107 prestaciones
sociales y acreditando la subcuenta 251204- cesantías retroactivas de la cuenta 2512-
Beneficios a largo plazo. La medición se realizará conforme a lo establecido en la norma de
beneficios a los empleados a largo plazo.”
Esta situación denota falta de control, lo que afecta la razonabilidad del estado de situación
financiera a 31 de diciembre de 2023 y una información sin las características cualitativas
de representación fiel y verificabilidad

Diferencias en la interpretación de las Normas Contables entre el equipo
Auditor de la Auditoria General de la Republica y la Controlaría General de
Santiago de Cali, para el registro y reconocimiento de las cesantias
retroactivas. 

 

Registrar las cesantías del personal con régimen retroactivo de 

conformidad a la respuesta de la solicitud de concepto que se 

elevara por parte  Contraloría General de Santiago de Cali a la 

Contaduría General de la Nación, sobre el debido registro y 

reconocimiento en cuentas  de las cesantías que se consignan a al 

fondo de cesantías- régimen retroactivo, de las entidades de 

gobierno que tiene pasivos a corto plazo, de conformidad a la 

descripción del catálogo de cuenta vigente a diciembre 31 de 

2023 “ Beneficios a los Empleados  a corto Plazo “ Representa el 

valor de las obligaciones por beneficios a los empleados cuya 

obligación de pago venza dentro de los 12 meses siguientes al 

cierre del periodo contable en el que los empleados hayan 

prestados sus servicios”  toda vez que este órgano de control   no 

cuenta con un Fondo de Cesantías, sino que las consigna 

anualmente al fondo de cesantías en las fechas establecidas por 

la ley.

Dirección Administrativa y
Fnanciera

Director Administrativo/Contadora 06/17/2024 12/17/2024 100

Cesantías retroactivas
registradas en las cuentas
contables determinadas por la
CGN.

Acciones de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional Actuación Especial de Fiscalización AEF a la Contraloría General Santiago de Cali para

verificar el manejo de las Cesantías Retroactivas Vigencia 2023



Plan de Mejoramiento Institucional Actuación Especial de Fiscalización AEF a la Contraloría General de Santiago de Cali, para la atención de las denuncias SIA-ATC 012023000888 y 
SIA-ATC 012023000923 relacionadas con presuntas irregularidades en la AEF realizada a METROCALI en 2023 y con procesos de responsabilidad fiscal archivados entre 2016 y 2023. 

 

SUJETO VIGILADO ID HALLAZGO VIGENCIA
FECHA INICIAL 

AUDITORIA
TIPO DESCRIPCION HALLAZGO CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO A DESARROLLAR AREA RESPONSABLE FECHA INICIAL FECHA FINAL META INDICADOR OBSERVACION ESTADO ACCION

CGSC 22301 2023 24/11/2023
Actuación 
Especial de
Fiscalización AEF 

Hallazgo administrativo nro. 1, con presunta connotación disciplinaria y solicitud de proceso sancionatorio fiscal por debilidad en la estructuración y
tratamiento de observaciones y/o hallazgos. Analizado el contenido del “Hallazgo administrativo N°1, con presunta incidencia disciplinaria – no amparar el
riesgo de asonada la infraestructura física del SITT-MIO ocurridos dentro del marco del paro nacional a partir del 28 de abril de 2021”, relacionado en el
informe final de la AEF/TA “Seguimiento actualización de pólizas Metro Cali S.A Acuerdo de reestructuración a las actividades que desarrolló el
concesionario unión temporal recaudo y Tecnología UTR&T para la reclamación del siniestro ocurrido a partir del 28 de abril de 2021”, se comprende que
la condición, además de ser administrativa y disciplinaria, lo es también, fiscal y sancionatoria; lo anterior, al señalarse lo siguiente:
(…)
Metro Cali S.A en Acuerdo de Reestructuración, no amparó los riesgos por daño a la infraestructura física de las estaciones y terminales que
componen el SITM del Distrito de Santiago de Cali, a nombre propio o a través del contrato de concesión sin número, suscrito con la Unión
Temporal Recaudo y Tecnología UTR & T, al momento del estallido social acontecido el 28 de abril de 2021, toda vez que la póliza
No.01005079100000, suscrita por el concesionado en virtud del contratode concesión excluía y dejaba a cargo de Metro Cali la cobertura de
daños originados en: "ASONADA, SEGÚN SU DEFINICIÓN EN EL CODIGO PENAL; MOTIN, CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, HUELGA,
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE HECHOS DE LAS LABORES, LEVANTAMIENTO O DESORDENES
POLULARES, Y ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS...", como lo expresa en el parágrafo primero de la cláusula 34 del citado
contrato.(…)
No obstante lo indicado en el hallazgo, la CGSC, habiendo determinado como criterio el artículo 118 de la Ley 1474 de 2011 y desconociendo los
artículos 101 y 107 de la Ley 42 de 1993 así como el artículo 45 del Decreto 1793 de 2021, para los hechos descritos, que permitían claramente
establecer una connotación sancionatoria y fiscal, respectivamente, no lo hizo; contraviniendo de esta manera el numeral 7.1.9 “Determinación y
consolidación de observaciones y conformación del Informe Preliminar” del manual de procesos y procedimientos PRO-P4-223 – Versión 08 de noviembre
23 de 2022, el numeral 1.3.3.7 “Estructuración y tratamiento de observaciones y/o hallazgos”, de la GAT versión 3.0. adoptada por
la Resolución reglamentaria nro.1000.30.00.23.010 del 7 de febrero de 2023, el artículo 100 de la Ley 42 de 1993 y el numeral 1 del artículo 39 de la Ley
1952 de 2019, este último al no dar cumplimiento de los deberes otorgados por la Constitución y la ley ya mencionados y que afectaron el deber funcional 
del organismo de control, como es el de determinar la connotación fiscal y la solicitud de proceso administrativo sancionatorio cuando las conductas
percibidas así lo ameriten.

Lo anterior, ocurrió por desconocimiento de la normatividad aplicable por parte de la comisión auditora y debilidades en la supervisión y control ejercida
por la alta dirección, impidiendo resarcir el patrimonio público de manera eficaz, a través de acciones fiscales aplicables al sujeto vigilado, que para el
caso que nos ocupa es Metro Cali S.A., con ocasión de los hechos ocurridos durante el paro nacional del año 2021.

Debilidad en la aplicación de los controles 

1. Diligenciar en cada ejercicio auditor del PVCFT 2024 el Papel de
Trabajo PT-P4-02 (Plan de Calidad Actuaciones de Control Fiscal
CGSC V 1.0_Lista de Chequeo) por el Líder y el Supervisor, en las
casillas asociadas a estructuración de observaciones.

2. Adelantar una (1) Capacitación en la Construcción de Hallazgos
con presunta incidencia fiscal con los Equipos Auditores
(Supervisores, Líderes y Auditores) y Alta Dirección, con el apoyo de
la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y Calidad y
Dirección Administrativa y Financiera-DAF (PIC)

Proceso Auditor

1.  Directores Técnicos 

2. Directores Técnicos/Oficina
Asesora de Planeación
Normalización y Calidad 

06/03/2024 06/09/2024

100% 
cumplimiento 
de la acción de
mejoramiento

1. Número de Papeles de
Trabajo PT-P4-02 (Plan de
Calidad Actuaciones de Control
Fiscal CGSC V 1.0_Lista de
Chequeo) de ejercicios auditores
del PVCFT 2024 diligenciados
en las casillas asociadas a
estructuración de
observaciones/Número de
ejercicios auditores del PVCFT
2024 realizados

2. Capacitación en
Construcción de Hallazgos con
presunta incidencia fiscal
realizada 

CGSC 22302 2023 24/11/2023
Actuación 
Especial de
Fiscalización AEF 

Hallazgo administrativo nro. 2, por debilidad en los controles que garantizan la calidad del proceso auditor. Verificada la afirmación del informe final de la
AEF/TA en su página 13 que describe textualmente: “(…), así como respuesta formal de la aseguradora, ante la no respuesta, luego de dos (2) años de
acaecido los hechos vandálicos inicio proceso sancionatorio, (…)”, y de acuerdo a la información entregada a esta comisión de auditoria por parte de la
CGSC, se establece imprecisiones en dicho documento, por cuanto la actuación administrativa sancionatoria no fue iniciada por parte de Metro Cali S.A.
al concesionario Unión Temporal Recaudo y Tecnología UTR&.

Lo anterior incumple lo dispuesto en el numeral 1.3.1.3 Calidad del proceso auditor de la GAT versión 3.0. adoptada por la Resolución reglamentaria
nro.1000.30.00.23.010 del 7 de febrero de 2023 y se presenta por debilidades en el seguimiento y monitoreo por parte de los funcionarios que ejercen las
tareas de supervisión, actividad que debe garantizar la calidad del producto; afectando la credibilidad del trabajo realizado y la imagen institucional de la
Contraloría.

Debilidad en la aplicación de los controles 

Diligenciar en cada ejercicio auditor del PVCFT 2024 el Papel de
Trabajo PT-P4-02 (Plan de Calidad Actuaciones de Control Fiscal
CGSC V 1.0_Lista de Chequeo) por el Líder y el Supervisor Proceso Auditor Directores Técnicos 06/03/2024 06/09/2024

100% 
cumplimiento 
de la acción de
mejoramiento

Número de Papeles de Trabajo
PT-P4-02 (Plan de Calidad
Actuaciones de Control Fiscal
CGSC V 1.0_Lista de Chequeo)
de ejercicios auditores del
PVCFT 2024
diligenciados/Número de
ejercicios auditores del PVCFT
2024 realizados

CGSC 22303 2023 24/11/2023
Actuación 
Especial de
Fiscalización AEF 

Hallazgo administrativo nro. 3, por violación al principio de inmediación y concentración de la prueba, en audiencias de descargos, para recepción de
prueba testimonial. En las audiencias de descargos, en los procesos de responsabilidad fiscal de trámite verbal, que recibieron prueba testimonial,
descritas en tabla de reserva código de reserva dos, se observó violación al principio de inmediación de la prueba, puesto que en las mismas se
encuentra presidiendo la audiencia el abogado sustanciador sin la presencia del funcionario competente Director Operativo de Responsabilidad Fiscal, sin
que se observe ausencia justificada por caso fortuito o fuerza mayor del competente, incumpliendo lo establecido en el artículo 98 literal c de la Ley 1474
de 2011.
Lo anterior ocasionado al parecer por desconocer las implicaciones que conlleva este tipo de actuación, lo cual puede generar nulidades procesales que
afectaran el debido proceso.

El procedimiento de Responsabilidad Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones,
versión: 27, no contempla de manera concreta lo establecido en el artículo
98 literal c de la Ley 1474 de 2011, situacion que conllevo a que en algunas
de las audiencias de descargos fueran presididas por el abogado
sustanciador, sin la presencia del funcionario competente Director Operativo
de Responsabilidad Fiscal.

Se solicitó a la Oficina Asesora de Planeación, Normalización y
Calidad de la CGSC, el ajuste al Procedimiento Responsabilidad
Fiscal, Cobro Coactivo y Sanciones, versión: 27, en lo pertinente al
punto 7.1.3 Procedimiento Verbal, “Realizar la Audiencia de
Descargos presidida por el Director (a) Operativo (a) de
Responsabilidad Fiscal”, de conformidad con el artículo 98, Literal c
Ley 1474 de 2011

Ajuste revisado y aprobado en el Comité Institucional de Gestión y
Desempeño, de la CGSC, realizado el 29 de febrero de 2024,
aprobando el cambio a la versión 28 que se socializa por la Directora
Operativa de Responsabilidad Fiscal, a los abogados sustanciadores,
en el comité de Coordinación y Seguimiento de la DORF, del 29 de
febrero de 2024, para que las audiencias que se realicen en los
procesos verbales, se presidan de conformidad con lo señalado en el
artículo 98 literal c de la Ley 1474 de 2011  

Responsabilidad Fiscal Director Operativo 06/03/2024 06/09/2024

100% 
cumplimiento 

de la acción de 
mejoramiento

Audiencias presididas por la
DORF en los procesos verbales
tramitados en la
DORF/Audiencias realizadas en
los procesos verbales tramitados
en la DORF

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Acciones de mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional Actuación Especial de Fiscalización AEF a la Contraloría General de Santiago de Cali, para la atención de las denuncias SIA-ATC 012023000888 y SIA-ATC 012023000923 relacionadas 

con presuntas irregularidades en la AEF realizada a METROCALI en 2023 y con procesos de responsabilidad fiscal archivados entre 2016 y 2023.


