CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CALI

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida!

RESOLUCION N° 0100.24.03.19.012
(09 de mayo de 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO INTERNO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS EN CONTROL FISCAL, QUEJAS, RECLAMOS Y,
EN GENERAL, LAS DISTINTAS MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION

PRESENTADAS AL INTERIOR DE LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTIAGO
DE CALI”

EL CONTRALOR GENERAL DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial, las conferidas por los Articulos 267 vy
siguientes de la Constitucion Politica, 22 de la Ley 1755 de 2015, 69 y 70 de la Ley

1757 de 2015, Numeral 20 del 38 de la Ley 1952 de 2019 y demas disposiciones
que los complementan o desarrollan, y

CONSIDERANDO:

Que los Articulos 23 y 74 de la Constitucion Politica consagran el derecho que tiene
toda persona a presentar a las Autoridades peticiones respetuosas, por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta y oportuna respuesta, asi como a
acceder a documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley.

Que el Articulo 209 ibidem y demas disposiciones concordantes del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo determinan que las
actuaciones administrativas tendran como finalidad satisfacer adecuadamente la
prestacion del servicio publico en orden a la efectividad de los derechos e intereses
de los Administrados, con arreglo a los principios generales de buena fe, igualdad,
moralidad, economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion.

Que, el Articulo 55 de la Ley 190 de 1998, “Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con el fin
de erradicar la corrupcién administrativa®, determiné que “Las quejas y reclamos se
resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos
dispuestos en el Cédigo Contencioso Administrativo? para el ejercicio del derecho de
peticién, segtin se trate del interés particular o general y su incumplimiento dara
lugar a la imposicién de las sanciones previstas en el mismo”.

Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion  Publica Nacional, tiene por objeto regular dicho derecho, los

procedimientos para su ejercicio y garantia, asi como las excepciones a la publicidad
de informa(:ién“z\

! Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Ig
Contencioso Administrativo”.
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Que para facilitar la implementacién y cumplimiento de esta Ley, se hizo necesaria
su reglamentacion en temas relacionados con la gestion de la informacion publica en
cuanto a su adecuada publicacion y divulgacion, la recepcion y respuesta a
solicitudes de acceso a ésta, su apropiada clasificacion y reserva, la elaboraciéon de
los instrumentos de gestién de informacion y el seguimiento de la misma. lo cual se
materializé a través del Decreto Reglamentario 103 de 2015.

Que la Ley 1755 de 2015 regulé el Derecho Fundamental de Peticién y sustituyo, en
su totalidad, el Titulo |l del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, reglamentando el mismo ante Autoridades e
Instituciones y Organizaciones Privadas.

Que la Ley 1757 de 2015 regla la iniciativa popular y normativa ante las
corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato,
el plebiscito, el cabildo abierto y establece las normas fundamentales que rigen la
participacion democratica de las Organizaciones Civiles.

Que la regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de
participacion democratica en la vida politica, econémica, social y cultural, ni el
ejercicio de otros derechos politicos no mencionados en esta ley.

Que su objeto consiste en promover, proteger y garantizar modalidades del derecho
a participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, asi como
a controlar el poder politico, estableciendo en sus Articulos 69 y 70 la definicion de la
denuncia en el control fiscal y el procedimiento para su atencion y respuesta.

Que el Articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo determina que todas las Autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz
de los principios consagrados en la Constitucion Politica, en la Parte Primera de
dicho Codigo y en las leyes especiales.

Que, en este orden, las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente,
con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,

moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién,
eficacia, economia y celeridad.

Que de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 2 y 22 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las Autoridades
deberan reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda

resolver y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento
de los servicios a su cargo.x
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Que cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de
informacién, de interés general o de consulta, la Administracion podra dar una Unica
respuesta que publicara en un diario de amplia circulacién, la pondra en su pagina
web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

Lo anterior, “sin perjuicio de que deba enviarse la respuesta a todos los que hayan

formulado la peticién”, como lo precis6 la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-951 de 2014.

Que el Articulo 2.2.3.12.14 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho 1069 de 2015, establecié que, a mas tardar, el 30 de enero de 2017, las
Autoridades implementaran o adecuaran los mecanismos internos que permitan el
cumplimiento de las disposiciones para la presentacién, tratamiento y radicacién de
de las peticiones presentadas verbalmente.

Que el Numeral 20 del Articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se
expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”,
establece como deberes de los servidores publicos competentes, dictar los
reglamentos internos sobre el tramite de derechos de peticion.

Que compete, entonces, a este Organismo de Control reglamentar el tramite interno
de las peticiones que le concierna resolver y la manera de atender las quejas para
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

Que corresponde al Contralor General de Santiago de Cali liderar, dirigir y controlar
la gestion institucional, disefiando la estrategia, formulando las politicas fiscales y
administrativas, adoptando los planes, programas v proyectos para el cumplimiento
efectivo de la mision y responsabilidades asignadas por la Constitucién Politica y la
ley.

Que funcionalmente le corresponde a la Oficina de Control Fiscal Participativo
contribuir al cumplimiento de la Mision de la Contraloria General de Santiago de Cali
formulando politicas, adoptando los planes, programas, proyectos y controlando las
actividades encaminadas a establecer canales que permitan promover la
participacién de la comunidad; asi mismo, definir e implementar los mecanismos que
permitan una adecuada atencién a los derechos de peticion, denuncias, quejas,
reclamos, consultas y recomendaciones que formule la comunidad.

Que, por consiguiente, se requiere adoptar el reglamento interno para el tramite de
atencion de denuncias en control fiscal, quejas, reclamos y las distintas modalidades
del ejercicio del derecho de peticion al interior de la Contraloria General de Santiago
de Cali, para el buen funcionamiento de sus servicios.q)
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Que, en mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE:

TiTULO |
ADOPCION

ARTICULO 1.- OBJETO: Adoptar por medio de la presente Resolucion el
Reglamento Interno que a continuacién se establece, para atender de forma
oportuna, completa, motivada y actualizada las denuncias en control fiscal, las
quejas, los reclamos y, en general, las distintas modalidades del ejercicio del
derecho de peticion que se formulen al interior de la Contraloria General de Santiago
de Cali dentro del marco de su competencia constitucional y legal.

TiTULO 1l

GLOSARIO

ARTICULO 2.- DEFINICIONES: Para efectos de la recepcion y tramite efectivo de
las denuncias en control fiscal, las quejas, los reclamos y, en general, las distintas
modalidades del ejercicio del derecho de peticién que se presenten ante la

Contraloria General de Santiago de Cali, habran de tenerse en cuenta las siguientes
definiciones:

Anénimo: Es la denuncia, peticion o queja, verbal o escrita, que una persona
presenta ante la Contraloria General de Santiago de Cali, haciendo uso del derecho
a proteger su identidad. Debera tenerse en cuenta que debe ser respetuosa, que
contenga un relato preciso de los hechos o irregularidades objeto de la denuncia,
peticién o queja, una descripcion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la
misma, que ameriten credibilidad o que se encuentren soportadas en medios
probatorios que permitan iniciar la respectiva accion.

Denuncia en control fiscal: Estd constituida por la narracion de hechos
constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos
publicos, la mala prestacion de los servicios en donde se administren recursos
publicos y sociales, la inequitativa inversiéon publica o el dafio al medio ambiente,
presentada por las Veedurias o cualquier ciudadano.

Derecho de peticién y/o solicitud de informacién piblica: Es aguel que, de
forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier persona para
acceder a la informacion publica que corresponda a la misién, naturaleza y fines de
la Contraloria General de Santiago de Cali, asi como la solicitud de expedicidon dey
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copias o desglose de documentos que reposen en los archivos de la Entidad,

cifiéndose para estos efectos a los respectivos presupuestos de ley, en materia de
reserva de documentos.

En ningln caso podra ser rechazada la peticién y/o solicitud por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

Derecho cle peticion en interés general: Es aquel cuya finalidad se contrae a
motivos, irtereses o propésitos que aluden a una cierta colectividad o grupo de
personas, en cuyo nombre actla alguien para dirigirse al destinatario de la peticion.

Derecho de peticion en interés particular: Es aquel mediante el cual cualquier
persona, por si o por intermedio de apoderado, solicita de la Entidad la resolucién de
una peticidn encaminada al reconocimiento o reclamo de un derecho o interés
particular, de conveniencia personal o subjetiva.

Derecho cle peticion: Derecho y garantia constitucional que tiene toda persona
para acudir ante las autoridades correspondientes y formular solicitudes
respetuosas, bien sea en forma verbal o escrita, o pedir copias de documentos no
sujetos a reserva, y obtener una pronta y completa respuesta de fondo en los
términos previstos en la ley, mediante comunicacion expresa de la misma.

Derechos de peticion de consulta: Es la solicitud de pronunciamiento sobre el
parecer o dictamen de la Contraloria General de Santiago de Cali, en relacién con
un hecho o asunto de su competencia.

Peticiones: Documentos que radica la ciudadania y no constituyen denuncias o

quejas, sino que son solicitudes tales como: conceptos, informacion, orientacion,
recomendaciones, efc.

Peticion entre autoridades: Es la peticion de informacion o de documentos que
realiza una autoridad a otra.

Quejas: Accion para dar a conocer una situacion irregular en el cumplimiento de las

funciones que competen a la Entidad o contra los servidores publicos adscritos a la
misma.

Reclamo: Expresion de la insatisfaccion o controversia presentada a la
Organizacién por una persona natural o juridica, sobre el incumplimiento o

irregularidad de alguna de las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos y
liberados por la Entidad.

Recursos: Son las herramientas con las que cuenta un ciudadano para
manifestarse en contra de las decisiones que tome la Entidad. Estos se someten a.

0
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las normas especiales establecidas en el Titulo lIl, Capitulo VI del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulos 74 a 82
ibidem y demas normas concordantes.

Sistema de Informaciéon de Participacion Ciudadana “SIPAC”: Herramienta
informatica de la Contraloria General de Santiago de Cali, que permite tener el
manejo y control de informacion de los Requerimientos Ciudadanos que la
comunidad eleva ante dicha entidad a través de los diferentes canales con que
cuenta, asi como las actividades de promocion y divulgacién que ésta programa.

TITULO 1l
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 3.- PRESENTACION: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas ante la Contraloria General de Santiago de Cali y a obtener
pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante la Contraloria General de Santiago
de Cali, implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el Articulo 23 de
la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado.

ARTICULO 4.- RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES: Las peticiones que se
presenten ante la Contraloria General de Santiago de Cali por motivos de interés
general o particular, se podran formular verbalmente o por escrito a través de la

Internet, lineas telefonicas, correo electrénico, fax y con ocasién de las actividades
de promocion.

ARTICULO 5.- PETICIONES VERBALES: Se formulan directamente por el
interesado, en el marco de la atencién presencial, via telefénica, medios electrénicos

o tecnologicos o a través de cualquier otro medio idéneo para la comunicacion o
transferencia de la voz.

ARTICULO 6.- PETICIONES ESCRITAS: Son las solicitudes recibidas por medio
escrito, bien sea mediante la radicacion de documento fisico o via fax, el cual puede
ser presentado de forma directa o por intermedio de apoderado o representante, por

correo electrénico o a través de la pagina web de la Contraloria General de Santiago
de Cali.

ARTICULO 7.- CONTENIDO DE LAS PETICIONES: Toda peticion debera contener,
por lo menos:h
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1. La designacion de la Autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del Solicitante y de su Representante y/o
Apoderado, si es el caso, con indicaciéon de su documento de identidad y de la
direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el
nimero de fax o la direccion electronica. Si el peticionario es una persona
privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a
indicar su direccion electrénica.

El objeto de la peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

La firrna del peticionario cuando fuere el caso.

oAb

Paragrafo 1.- El servidor publico de la Ventanilla Unica encargado de recibir las
peticiones escritas examinara integralmente la peticion, verificara el cumplimiento de
los requisitos establecidos y, si es del caso, orientara al peticionario para

complementar la informacion faltante y necesaria para emitir una respuesta oportuna
y de fondo.

En ningun caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no
se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para
resolverla o que se encuentren dentro de los archivos de la Entidad.

Paragrafo 2.- En ninglin caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

Paragrafo 3.- Cuando en la formulacién de la peticion se actle por medio de
Mandatario, el apoderado debera aportar el poder respectivo.

Paragrafo 4.- Las peticiones de caracter anénimo deban ser admitidas para tramite
y resolucién de fondo, cuando exista una justificacion seria y creible del peticionario
para mantener la reserva de su identidad, de conformidad con lo precisado por la
Corte Constitucional, mediante Sentencia C-951 de 2014. Cuando se desconozca la
informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (9) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

ARTICULO 8.- PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO: En
virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya
radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a
Su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacién pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias

siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un
(1) mes. A
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A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido
solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del
expediente mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente,
contra el cual Unicamente procede el recurso de reposicion, sin perjuicio de que la

respectiva solicitud pueda ser, nuevamente, presentada con el lleno de los requisitos
legales.

Paragrafo Unico. - En caso que se requieran documentos que reposen en otra
Entidad Publica para comprobar la existencia de alguna circunstancia necesaria para
la solucién de la peticién, la dependencia responsable de emitir la respuesta
procedera a solicitar a la Entidad competente el envio de dicha informacién, la cual

no sera solicitada al ciudadano como requisito para adelantar Ia gestion, sin perjuicio
de que éste la adjunte.

ARTICULO 9.- DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICION: En cualquier tiempo,
el interesado podra desistir de su peticion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales; sin
embargo, la Entidad de oficio podra continuar la actuacién si lo considara necesario

por razones de interés publico, caso en el cual expedira una resolucién motivada
para el efecto.

ARTICULO 10.- PETICIONES IRRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS:
Toda peticion debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la peticién ésta se devolvera al interesado para
que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningun caso se devolveran
peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la Contraloria General de Santiago
de Cali podra remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos,
siempre que en la nueva peticién se subsane.

ARTICULO 11.- ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES: La Contraloria
General de Santiago de Cali dara atencion prioritaria a las peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitarj\
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un perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar sumariamente la
titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la
vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la Contraloria General de
Santiago de Cali adoptara de inmediato las medidas de urgencia necesarias para
conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticion.

Si la peticion la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitara
preferencialmente.

ARTICULQ 12.- FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA: Si la Contraloria General de
Santiago de Cali no es la competente para atender de fondo la peticion, informara de
inmediato al interesado si éste actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefalado
remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o
en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara. Los términos

para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticion por la autoridad competente.

ARTICULC 13.- UNICA RESPUESTA: Cuando mas de diez (10) personas formulen
peticiones analogas, de informacion, de interés general o de consulta, la Contraloria
General de Santiago de Cali podra dar una Unica respuesta que publicara en un
diario de amplia circulacion, la pondra en su pagina web y entregara copias de la
misma a quienes la soliciten.

Lo anterior, “sin perjuicio de que deba enviarse la respuesta a todos los que hayan

formulado Ia peticion”, como lo indicé la Corte Constitucional mediante Sentencia C-
951 de 2014.

ARTICULC 14.- PRESENTACION DE LAS PETICIONES QUE CONSTITUYEN
QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS: Las quejas, reclamos y denuncias se
presentaran en forma verbal o escrita, a través de los canales de comunicacién que
dispone la Contraloria General de Santiago de Cali.

ARTICULC 15.- QUEJAS: Las quejas se presentaran, en forma verbal o escrita,
bien sea personal, telefonicamente a través de una linea de atencion al ciudadano,

via email ¢ a través de los canales de comunicacion de la Contraloria General de
Santiago de Cali.

En la queja el interesado debe mencionar el nombre del funcionario o de la
dependencia contra quien la dirige, el motivo, las razones en las que se sustenta o
apoya y la relacion de las pruebas o documentos que la soportan.;\
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ARTICULO 16.- RECLAMOS: Los Reclamos se presentaran, en forma verbal o
escrita, bien sea personal, telefonicamente a través de los canales de comunicacion
de la Contraloria General de Santiago de Cali. En el reclamo el interesado debe
mencionar la inconformidad del producto o servicio prestado por la kEntidad. Los
reclamos seran atendidos por el Despacho del sefior Contralor.

ARTICULO 17.- TERMINOS PARA EL TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS: El
Articulo 55 de la Ley 190 de 1995 preceptué que las quejas y los reclarnos se deben
resolver y contestar siguiendo los principios, términos v procedimientos dispuestos
para el ejercicio del derecho de peticién, segin se trate de interés particular o

general y su incumplimiento dara lugar a la imposicién de las sanciones previstas en
el mismo.

ARTICULO 18.- DENUNCIAS EN EL CONTROL FISCAL. Las peticiones de los
ciudadanos que correspondan a la definicién de denuncia en el control fiscal, su
atencion y respuesta se hara conforme al Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 asi:

Evaluacion y determinacion de competencia.
Atencidn inicial y recaudo de pruebas.

Traslado al Proceso Auditor, Responsabilidad Fiscal o Entidad Competente.
Respuesta al ciudadano.

P ON -

Paragrafo 1.- La evaluacion y determinacion de competencia, asi como la atencién
inicial, el recaudo de pruebas y el traslado correspondiente se adelantara en un
término de quince (15) dias por parte de la Oficina de Control Fiscal Participativo.

El Proceso Auditor emitird la respuesta definitiva a la denuncia dentro de los
siguientes seis (6) meses posteriores a su primigenia recepcién efectuada a través de
la Ventanilla Unica de la Entidad, y la enviara con la debida antelacién a la OCFP a
fin de que ésta la remita al peticionario, previa verificacion que la respuesta sea
oportuna y que contenga la contestacion a cada uno de los puntos de la denuncia
formulada por el peticionario, de lo contrario la devolvera a la Direccion Técnica
competente, para los ajustes a que haya lugar.

De conformidad con los lineamientos establecidos por la Corte Constitucional a
traves de la Sentencia C-150 de 2015, el plazo de seis (06) meses establecido por la
Ley 1757 de 2015 no puede implicar, en ningln caso, la afectacion de las garantias
procesales establecidas en el proceso de responsabilidad fiscal y la competencia de
armonizacion atribuida al Contralor no podra implicar, en ningln caso, la
modificacion de las etapas, términos y garantias previstos en el régimen legal
establecido en la Ley 610 de 2000 o normas que la modifiquen.

Paragrafo 2.- Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en el
término inicial de quince (15) dias por parte de la Oficina de Control FiscaIIZ\
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Participativo, esta Dependencia dara aplicacion al Paragrafo del Articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015, informando dicha circunstancia al interesado antes de su
vencimiento, expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo

razonable en que se resolvera y dara respuesta, el cual no podra exceder del doble
inicialmente previsto.

Esta excepcion no aplica para el término de seis (6) meses consagrado para
absolver las denuncias en control fiscal, el cual es de caracter improrrogable.

Para efectos de garantizar la participacién de la ciudadania, la Entidad debera darle
prioridad a las Denuncias, Querellas o Quejas de la Ciudadania y atenderlas de

forma rapida, eficiente y efectiva, acorde con lo ordenado en el Articulo 76 de la Ley
1757 de 2015.

ARTICULO 19.- TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES
DEL DERECHO DE PETICION: De conformidad con el Articulo 14 del Cébdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, salvo norma legal
especial, so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Estara sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de
los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya
no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a la Contraloria
General de Santiago de Cali en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

3. Los reclamos se deberan atender en un término no mayor de quince (15) dias
contados a partir de su recepcion en la Ventanilla Unica de la Entidad.

4. Para el caso de las denuncias en el control fiscal se procedera en la forma y
términos consagrados en el articulo precedente.

Paragrafo Unico. - Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion
en los plazos sefialados se debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término, expresando los motivos de la demora e indicando a la vez
el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra exceder
del doble del inicialmente previsto. Esta excepcion no aplica para el término de los

seis (6) meses con que cuenta el proceso auditor para dar respuesta definitiva a la
denuncia./(
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TiTULO IV
PRESENTACION, TRAMITE Y RADICACION DE PETICIONES VERBALES

ARTICULO 20.- PETICIONES VERBALES: Las peticiones formuladas verbalmente
en forma presencial o no presencial, deberan consignarse en el Formato de
“Recepcion de Requerimientos Ciudadanos Verbales”. Si el peticionario manifiesta
no saber leer ni escribir, el servidor publico encargado de brindar |a orientacidon

colaborara con el diligenciamiento del mismo y se continGa con el tramite de
radicacion de las peticiones verbales.

ARTICULO 21.- CENTRALIZACION DE LA RECEPCION 'DE PETICIONES
VERBALES: La Secretaria General a través de la Ventanilla Unica, es la oficina

encargada de la recepcion de las peticiones que se formulen verbalmente en forma
presencial o no presencial.

ARTICULO 22.- PRESENTACION Y RADICACION DE PETICIONES VERBALES:
De las peticiones presentadas verbalmente que se reciban por cualquier medio
idéneo que garantice la comunicacidn o transferencia de datos de Ia informacion al
interior de la Contraloria General de Santiago de Cali, deberan consignarse en el

Formato de “Recepcion de Requerimientos Ciudadanos Verbales” y radicarse de
inmediato en la Ventanilla Unica de la Entidad.

Paragrafo 1.- La constancia de recepcion del derecho de peticion verbal debera
contener como minimo los siguientes datos:

1. Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.

2. Fechay hora de recibido.

3. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o
apoderado, si es del caso, con indicacién de los documentos de identidad y de
la direccion fisica o electronica donde se recibira la correspondencia y se haran
las notificaciones. El peticionario podra agregar el numero de fax o direcciéon
electronica. Si el peticionario es una persona juridica privada que deba estar

inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion
electrénica.

El objeto de la peticidn.

Las razones en que se fundamenta la peticion.

La relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticidn.
Identificacion del funcionario responsable de la recepcion y radicaciéon de la
peticion. ’

8. Constancia explicita de que la peticion se formulé de manera verbal.

Noo ks

Paragrafo 2.- En ninguin caso se podra impedir la radicacion de la peticion verbal por
la no presentaciéon de las razones en que se fundamenta la peticion, ni se podrél\
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rechazar si no se acompafia de los documentos e informaciones requeridos por la

ley. En el acto de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los documentos o
informacion que falten.

Paragrafo 3.- Si el peticionario lo solicita, se le entregara copia de la constancia de
la peticion verbal.

Paragrafo 4.- La Secretaria General a través de la Ventanila Unica sera

responsable de la gestion de las constancias de las peticiones verbales y de la
administracion de sus archivos.

ARTICULO 23.- RESPUESTA AL DERECHO DE PETICION VERBAL: La
respuesta al derecho de peticion verbal debera darse en los plazos sefialados en el
Articulo 19 de la presente Resolucion. En el evento que se dé respuesta verbal a la
peticion, se debera indicar de manera expresa la respuesta suministrada al
peticionario en la respectiva constancia de radicacion.

No sera necesario dejar constancia ni radicar el derecho de peticién de informacion
cuando la respuesta al ciudadano consista en una simple orientacion del servidor

publico, acerca del lugar al que aquél puede dirigirse para obtener la informacion
solicitada.

ARTICULO 24.- SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Las
solicitudes de acceso a la informacion publica, podran solicitarse de manera verbal.
En todo caso deberan tenerse en cuenta lo establecido en los Articulos 30 y
siguientes de la presente Resolucion.

La Contraloria General de Santiago de Cali podra determinar para los casos
relacionados con tramites y servicios, que la solicitud se presente por escrito, para lo
cual facilitara el Formato de “Recepcién de Requerimientos Ciudadanos Verbales”.

Paragrafo Unico.- Las respuestas a las peticiones de acceso a la informacion
presentadas verbalmente, una vez se surta la radicacion y constancia, deberan
darse por escrito, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada, de

acuerdo con lo establecido en el Articulo 26 de la Ley 1712 de 2014, corregido por el
Articulo 4 del Decreto 1494 de 2015.

ARTICULO 25.- FALTA DE COMPETENCIA: Si es del caso, el funcionario
encargado de recibir y radicar la peticidn verbal informara al peticionario, en el
mismo acto de recepcién que la autoridad a la cual representa no es competente
para tramitar su solicitud y procedera a orientarlo para que presente su peticion ante

la autoridad correspondiente o, en caso de no existir funcionario competente, asi se
lo comunicaré%;
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No obstante, el peticionario podra insistir en que se radique la peticién, caso en el

cual el funcionario debera dejar constancia y radicarla, luego de lo cual le dara el
tramite correspondiente.

En todo caso, la autoridad registrara en la constancia de recepcion del derecho de
peticion el tipo de orientacién que se le dio al peticionario.

ARTICULO 26.- ATENCION ESPECIAL: Para la recepcion y radicacion de las
peticiones verbales, la Contraloria General de Santiago de Cali dara atencion
prioritaria y diferencial a las personas en situacion de vulnerabilidad o por razones de

discapacidad, adultos mayores de 60 afios, madres y/o padres con hijos menores de
1 afio, mujeres embarazadas.

ARTICULO 27.- PETICIONES VERBALES EN OTRA LENGUA NATIVA O
DIALECTO OFICIAL DE COLOMBIA: Las personas que hablen una lengua nativa o
un dialecto oficial de Colombia podran presentar peticiones verbales ante la
Contraloria General de Santiago de Cali en su lengua o dialecto, y se surtira la
respectiva radicacion y constancia de su presentacién.

La persona de la Ventanilla encargada de recepcionar la peticion grabara el derecho
de peticion en cualquier medio tecnolégico o electrénico, con el fin de proceder a su
posterior traduccién y respuesta.

ARTICULO 28.- SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES: E| tratamiento de
los datos personales y proteccion de la informacion de quienes presentan
verbalmente sus peticiones se someteran a los principios rectores establecidos en el
Articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 vy, por ende, a las precisiones formuladas por la
Corte Constitucional mediante la Sentencia C-748 de 2011, por medio de la cual
efectud la revision de constitucionalidad del Proyecto de ley Estatutaria No. 184 de
2010 Senado, 046 de 2010 Camara y declaro exequible dicho precepto.

ARTICULO 29.- ACCESIBILIDAD: La Contraloria General de Santiago de Cali
divulgara en un lugar visible de acceso al publico, asi como es su pagina electrénica

institucional, el procedimiento y los canales idéneos de recepcion, radicacién y
tramite de las peticiones presentadas verbalmente.

En todo caso, el funcionario de la Ventanilla Unica encargado de la recepcion de las
peticiones verbales debera indicar al ciudadano la posibilidad de presentarlas y no
podra negar su recepcion y radicacién con la excusa de la exigencia de un
documento escrito, salvo que la peticién asi lo requiera. En este caso, se pondra a
disposicion el Formato de “Recepcion de Requerimientos Ciudadanos Verbales”. N
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TiTULO V
REGLAS ESPECIALES

ARTICULO 30.- RESERVA DE LOS DOCUMENTOS: Sélo tendran caracter

reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la
Constitucion Politica o la Ley, en especial:

Los protegidos por el secreto comercial o industrial.

Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

Los amparados por el secreto profesional.

Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,

incluidas en las hojas de vida, la historia laboral, los expedientes pensionales y

demas registros de personal que obren en los archivos de entidad, asi como la

historia clinica, salvo que sean solicitados por los propios interesados o por sus
apoderados con facultad expresa para acceder a esa informacion.

5. Los papeles de trabajo del proceso auditor a través de los cuales los
Contadores Publicos dejan constancia de las labores realizadas para emitir sus
juicios profesionales, preparados conforme a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, los cuales podran ser examinados por las entidades
estatales y porlos funcionarios de la Rama Jurisdiccional en los
casos previstos en las leyes, de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo del
Articulo 9° de la Ley 43 de 1990.

6. Las actuaciones adelantadas durante la indagacién preliminar y el proceso de
responsabilidad fiscal conforme a lo dispuesto por el Articulo 20 de la ley 610
de 2000. La misma, debera levantarse tan pronto se practiquen efectivamente
las pruebas a que haya lugar y, en todo caso, una vez expire el término general
fijado por la ley para su practica, como lo dispuso la Corte Constitucional por
medio de la Sentencia C-477 de 2001.

7. En los procedimientos disciplinarios que se adelanten en la Entidad, las
actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se cite a audiencia y

se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo

definitivo, de conformidad con el Articulo 115 de la Ley 1952 de 2019, sin
perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.

e B ey

Paragrafo Unico. - El caracter reservado de la informacion enunciada en los
Numerales 3, 4, 6 y 7 del presente articulo, no aplica en torno a los sujetos
procesales, sus apoderados o autoridad competente que la requiera para conocer y
resolver asuntos judiciales, disciplinarios o administrativos; en todo caso, las
respectivas solicitudes se regiran y absolveran con estricta sujecion a lo establecido
en las leyes especiales que regulan cada materia.

ARTICULO 31.- RECHAZO DE LAS PETICIONES DE INFORMACION POR
MOTIVO DE RESERVA: Toda decision que rechace la peticion de informaciones Ci“
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documentos reservados ser4 motivada, indicara en forma precisa las disposiciones
legales que impiden su entrega y debera notificarse al peticionario. Contra la
decisién que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de
reserva legal no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el siguiente articulo.

La restriccién por reserva legal no se extendera a otras piezas cel respectivo
expediente o actuacion que no estén cubiertas por ella.

ARTICULO 32.- INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA: Si Ia
persona interesada insistiere en su peticion de informacion o de documentos ante
reservados ante la Contraloria General de Santiago de Cali, correspondera a la
autoridad jurisdiccional competente, de conformidad con lo establecido en el Articulo
26 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

decidir en Unica instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente, la peticion
formulada.

Para ello, el servidor publico respectivo enviara la documentacion correspondiente al
Tribunal Contencioso Administrativo o al Juez Administrativo, segln el caso, el cual

decidira dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los
siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacién
que requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccién del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunto en atencién a su
importancia juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al
cabo de cinco (5) dias la seccién guarda silencio, o decide no avocar

conocimiento, la actuacién continuara ante el respectivo tribural o juzgado
administrativo.

Paragrafo Unico. - E| recurso de insistencia debera interponerse por escrito y

sustentado en la diligencia de notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes a
ella.

ARTICULO 33.- INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES: El caracter reservado
de una informacién o de determinados documentos no sera oponible a las
autoridades judiciales, ni a las administrativas que siendo constitucional o legalmente
competentes para ello lo soliciten para el ‘debido ejercicio de sus funciones.
Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de la informacién y
documentos que lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo./_\

t
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ARTICULO 34.- ALCANCE DE LOS CONCEPTOS: Salvo disposicion legal en
contrario, los conceptos emitidos por los Servidores Publicos de la Contraloria
General de Santiago de Cali como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio
del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

ARTICULO 35.- REPRODUCCION DE DOCUMENTOS: En ningtin caso el precio de
las copias podra exceder el valor de la reproduccién. Los costos de la expedicion de
las copias correran por cuenta del interesado en obtenerlas.

Paragrafo Unico: Se exonera del pago de la reproduccién a los organismos que
ejercen vigilancia, control politico, disciplinario o fiscal; entidades publicas o
administrativas que lo soliciten en ejercicio de sus funciones legales o lo requieran
por orden judicial.

ARTICULO 36.- PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Cuando una autoridad
formule una peticién de informacién o de documentos a la Contraloria General de
Santiago de Cali, ésta debera resolverla en un término no mayor de diez (10) dias.
En los demas casos resolvera las solicitudes en los términos previstos en el Articulo
14 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 37.- DESATENCION DE LAS PETICIONES: La falta de atencion a las
peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el
desconocirniento de los derechos de las personas en esta materia, constituiran falta

para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con el régimen disciplinario.

TiTULO VI
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

ARTICULO 38.- COMUNICACIONES: Las actuaciones que resuelvan las diferentes
denuncias, quejas o reclamos y las distintas modalidades del ejercicio del derecho

de peticidn, se comunicaran al peticionario a través del correo electronico o a la
direccién que éste haya suministrado.

ARTICULO 39.- NOTIFICACION PERSONAL: Las decisiones que pongan término a
una actuacién administrativa se notificaran personalmente al interesado o

peticionario, a su representante o apoderado, o a la persona debidamente
autorizada por aquellos para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado o peticionario copia
integra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotaciéon de la fecha y la

hora, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse v los plazos para hacerlo./
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El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el
presente articulo, también podra efectuarse por medio electrénico siempre y cuando
el interesado o peticionario acepte ser notificado de esta manera.

ARTICULO 40.- CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL: Si no hay otro
medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccion,
al numero de fax o al correo electrénico que figuren en la denuncia, qugja o reclamo
o en las distintas  modalidades del ejercicio del derecho de peticion o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion

personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicion del acto.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefalada en el inciso
anterior, la citacién se publicara en la pagina web de la Contraloria General de

Santiago de Cali o en un lugar de acceso al publico de la Entidad por el término de
cinco (5) dias.

ARTICULO 41.- NOTIFICACION POR AVISO: Si no pudiere hacerse |a notificacién
personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, ésta se hara por medio
de aviso que se remitird a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en la peticion, denuncia, queja o reclamo, acompafado de copia integra del
acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha de expedicion, la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia

de que la notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso.

Cuando se desconozca la informaciéon sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina web de la Entidad y, en
todo caso, en un lugar de acceso al publico de la Contraloria General de Santiago de
Cali por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Paragrafo Unico: La Contraloria General de Santiago de Cali dejara constancia de

la fecha en que quedé surtida la notificacién personal y de la publicaciéon vy
desfijacion del aviso.

ARTICULO 42.- DEBER DE COMUNICAR LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS A TERCEROS: Cuando en una actuacién administrativa de
contenido particular y concreto la Contraloria General de Santiago de Cali advierta
que terceras personas puedan resultar directamente afectadas por la decision, les
comunicara la existencia de la actuacién, el objeto de la misma y €l nombre del
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peticionario, si lo hubiere, para que puedan constituirse como parte y hacer valer sus
derechos.

ARTICULO 43.- RECURSOS: Los recursos que por regla general proceden contra
los actos administrativos proferidos por la Contraloria General de Santiago de Cali y
el procedimiento para la resolucién de los mimos, que no se encuentren previamente
definidos por norma especial, seran los establecidos en el Titulo lll, Capitulo VI del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o Ley
1437 de 2011 y demas normas concordantes.

ARTICULO 44.- VACIOS: Las situaciones no previstas en la presente Resolucién
se regiran por las disposiciones contenidas en las Leyes 1437 de 2011, 1755 de
2015, 1757 de 2015 y demas normas que las modifiquen, sustituyan o desarrollen.

ARTICULO 45.- VIGENCIA: E| presente acto administrativo rige a partir de la fecha
de su publicacion en el Boletin Oficial del Municipio de Santiago de Cali y deroga los

preceptos que le sean contrarios, en especial las Resoluciones Nos.

0100.24.03.16.015 del 17 de agosto de 2016 y 0100.24.03.17.015 del 10 de octubre
de 2017.

Dada en Santiago de Cali a los nueve (9) dias del mes de mayo de 2019

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

—

e
DIEGWW LOPEZ VAL

Cont General de Santiago de Cali

Nombre Cargo Flra
Proyectd | Sandra Zapata Profesional Universitario - L
Revisd | Alina Marfa Arévalo Claro // . 7
Consulting And Business Administration Colombia Jefe Oficina Asesora Juridica ) Q’Eﬁ‘\ /’
S.A.S Contratista — Oficina Asesora Juridica < i .
Aprobé Diego Mauricio Lopez Valencia Contralor

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y. por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

dis?bsiciones legales vigentes
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