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PLAN DE SERVICIO AL CIUDADANO

INTRODUCCION

El articulo 76 de la ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas tendientes a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién, y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién pablica”, determiné que, en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

De igual modo, contar con un espacio su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, asi como de los que manejen fondos y bienes del estado,
y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como presta el servicio publico.

La Contraloria General de Santiago de Cali, cuenta con la Oficina de Control Fiscal
Participativo, encargada de recibir, tramitar y atender los diferentes requerimientos
que presente la ciudadania, asi como adelantar las actividades de promocion y
capacitacion con el propésito de fortalecer las habilidades y competencias de los
grupos de valor que contribuya a contar con una ciudadania activa e informada que
participe en el ejercicio del Control Fiscal.

Asi mismo, tiene a disposicion los siguientes medios o canales de comunicacion
con los gue se interacttia con la comunidad:

Ventanilla Unica

Ubicada en el Centro Administrativo Municipal — CAM, piso 7, de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:30 p.m. a 5: 00 p.m.

Atencion Telefénica

PBX 2-6442000 Ext. 132 en Cali y desde cualquier parte del pais a la linea gratuita
01-8000-220098.

Atencién Virtual o Medios Electronicos
Pagina Web: www.contraloriacali.gov.co
Correos electrénicos:
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participaciudadano@contraloriacali.gov.co.
contralor@contraloriacali.gov.co
notificacionesjudiciales@contraloriacali.gov.co
comunicaciones@contraloriacali.gov.co
contralorescolar@contraloriacali.gov.co

Preguntas, quejas y denuncias: www.contraloriacali.gov.co/sipac/

Redes Sociales:

Twitter: @ContraloriaCali
Facebook: contraloriageneraldecali
Instagram:contraloriacali

Correo postal:

* Sede Principal: Edificio Centro Administrativo Municipal CAM - Piso 7

« Sede Satélite: Edificio Torre EMCALI - Piso 16 - Avenida 2 Norte No. 10 - 70

- Sede Satélite: Edificio Fuente de Versalles - Avenida 5AN No. 20-08 Piso 5y 7
Cali - Valle del Cauca.

1. OBJETIVOS
1.1. GENERAL

El presente Plan de Servicio al Ciudadano tiene como Objetivo General, establecer
mecanismo que permitan el mejoramiento de los servicios que presta la Contraloria
General de Santiago de Cali.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Medir la percepcion y el nivel de satisfaccion de los clientes externos de la
Contraloria General de Santiago de Cali, mediante la aplicacion de encuestas
a los usuarios de los servicios de la Oficina de Control Fiscal Participativo y
al publico en general a través de la Ventanilla Unica adscrita a la Secretaria
General.

e Conocer la percepcion y opinién de los clientes frente a la calidad de nuestros
servicios en aspectos tales como: La oportunidad en la atencién de las
peticiones, quejas y reclamos, el nivel de satisfaccion frente a las actividades
de promocién y capacitacion.
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. Implementar acciones de mejora, tendientes a corregir deficiencias, con la
finalidad de aumentar los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios.

2. DIAGNOSTICO.
2.1 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR EXTERNOS:

La entidad no cuenta con una caracterizacién de usuarios, pero tiene debidamente
identificados los usuarios que participan en las diferentes actividades de promocion
y capacitacién, asi:

- Organizaciones Sociales.

- Personas Interesadas.

- Beneficiarios de los servicios de la entidad.

- Organismos de Control.

- Representantes de los gremios y la academia.

- Medios de comunicacion.

- Corporaciones politico administrativas de eleccién popular.
- Entidades estatales de nivel local y nacional.

- Sujetos y puntos de control.

- Contralores Escolares.

2.2NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LOS SERVICIOS PRESTADOS

2.21 ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA - CAPACITACION
OFICINA CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO - 0700-15-08-09-104

[ ———————

; "~ CAPACITACIONES REALIZADAS A LA COMUNIDAD

|

Lm' - VIGENCIA 2018 ,
N° TEMA ’ DIRIGIDO A | ASISTENTES | JORNADA |
r ' Seminario de Fortalecimiento ! ;
| del ejercicio de Control Fiscal, ; i
| 4 | dirigido a Veedores Veedores ' 21 .\ 52horas |
| Ciudadanos en cumplimiento Ciudadanos | (certificados) | (13 jornadas) |
| al articulo 121 de la Ley 1474 } j
| dejuliode2011. - | i
5 | Capacitacion: Ley 1755 de e
i | 2015 (Derechos de Peticién) | _Organizaciones | |  Cuatro (@) |
i Iy Ley 1757 'da. 2015 | SociEles veedoims | " jornadas d
lig & v o | ciudadanos, JAC, | 382 i Pnas b
; ; (Promocion y Proteccion del | JAL y comu n’i diad é 18 g cuatro ‘,
 derecho a la participacion | ’ (4) horas

| A ! enera i
L. idedGosen - o ek
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, ' Organizaciones l '
f | sociales, veedores i 'o;rae:a(s?’)de |
3 ; Contratacién Estatal. | ciudadanos, JAC, 268 o S }
' JAL y comunidad en * (4) horas ’
general r
Organizaciones Tres (3)
4 Verificacién de Obras sc_:males, ¥ERuGTes jornadas de
Piblicas. cnudadanos,_ JAC, 142 it ‘
: JAL y comunidad en (4 hoes
f general - ‘
Ofganizaciones | Tres (3)
§ B Competencias y funciones de sc?s:;:?j:n\éesejg\ncas ' 156 jornadas de |
E las Entidades de Control. ? ’ cuatro !
- JAL y comunidad en | (4) horas ‘
i general
1 Total Asistentes 919

La Oficina de Control Fiscal Participativo en la vigencia 2018, capacit6 un total de
919 ciudadanos, de los cuales 653 diligenciaron debidamente la encuesta de
satisfaccion, obteniéndose los siguientes resultados:

Promedio de satisfaccion de todas las capacitaciones vigencia 2018

4,7 4,7

4,6

Fotalecimieto Ley 1755y 1757 Contratacion Verificacion de Competenciasy Promedio Tots
del ejercicio de de 2015 Estats ObrasPublicas funciones de las
Control Fisca Entidades de
Contro

En cuanto a la satisfaccion de los ciudadanos frente a las cinco (5) capacitaciones
desarrolladas por la Contraloria General de Santiago de Cali durante la vigencia
2018, se obtuvo un promedio de calificacién de 4.6, en una escala de valoracién
entre 2 a 5, con relacién a las preguntas planteadas en la encuesta.

PROMEDIO NIVEL DE SATISFACCION POR PREGUNTA

A continuacién, se muestra el promedio de satisfaccion, teniendo en cuenta la
escala de valoracion entre 2 a 5 por pregunta, frente al total de 653 personas que
respondieron debidamente las encuestas:

N icontes
Yicontes
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Promedio de satisfaccion por pregunta

47 47
465
46 46
1. 3Cual es sunivel de 2 iBltemadela 3. iLos capacitadores 4 JEsimportante que la Total
satisfaccion frenteala  capacitacion fortalecié demostraron Contraloria capacite ala
capacitacion recibiday sus conacimientos?  conocdimiento y dominie  comunidad en temas
del temaisi? reladonados conla

participacdon ciudadanay
e control social?

Nivel de satisfaccion frente a la capacitacién por
preguntas
(No. de respuestas)

w Poco Satisfecho  ® Parcialmente Satisfecho ‘ Satisfecho @ Totalmente Satisfecho

511 509

391 388 1
i [
! 231 229 {
| 7 24 i e 9 13
| — w5 pN—p— _

; 1. ¢Cudl es su nivel de

3. ¢Los capacitadores 4. ¢Es importante que la i
|
i
|

| satisfaccionfrente ala  capacitacion fortalecié demostraron Contraloria capacite a la
‘ capacitacion recibida? sus conocimientos?  conocimiento y dominio  comunidad en temas
del tema(s)? relacionados con la

participacion ciudadana y
el control social?

Porcentaje nivel de satisfaccion por preguntas

B Poco Satisfecho M Parcialmente Satisfecho i Satisfecho  MTotaimente Satisfecho

60% 59% 60%

35%

1% 9% 1% 1%

pa— | s TS

1 ¢Cualessunweaide 2.éEitemade fa 3. éLos capacitadores 4. ¢Esimportante que Iz
satisfaccion frente ala  capacitacion fortalecio sus demostraron conocimiento  Contralonia capacite a'a
capacitacion recibida? conocimientos? y dominio de! temais)? comunidad en temas

relacicnados con ‘s
participacion ciudadanay el
cantroi social?

Interpretacion de resultados frente a cantidad, porcentaje y promedio
Satisfaccion por pregunta de las cinco (5) capacitaciones:
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1. Pregunta 1: ¢ Cual es su nivel de satisfaccién frente a la capacitacion recibida?

» Promedio del total de las capacitaciones: 4.6
| Nivel de satisfaccion “Totalmente satisfecho”
| Cantidad i S R
 Porcentaje . I . [—— =
' Nivel de satisfaccién e AR
| Cantidad B ) B e
 Porcentaje ; o s R e
' Nivel de satisfaccion - ___"Parcialmente satisfecho” |
EEDEQEE___ el it i s S OS e
 Porcentaje - 4 ]
 Nivel de satisfaccion _________ “Poco satisfecho”
L_@tlé_aﬂ»w T L B
| Porcentaje R Gl S

El resultado evidencia de manera clara la conformidad o satisfaccion de los
ciudadanos frente a la realizacion de las capacitaciones adelantadas; asi las cosas,
este Organismo de Control considera vital continuar capacitando a la comunidad en
general, con el fin que dicho conocimiento pueda ser puesto al servicio de los demas
y de esta forma centrar la vigilancia de los recursos publicos de forma efectiva.

2. Pregunta 2: ¢ El tema de la capacitacién fortalecié sus conocimientos?

» Promedio del total de las capacitaciones:

4.6

'Nivel de satisfaccion “Totalmente satisfecho” |
Cantidad 388 wa

| Porcentaje 59 |
Nivel de satisfaccién “Satisfecho” il
Cantidad 229 1
Porcentaje 35 el

' Nivel de satisfaccion “Parcialmente satisfecho” i}

| Cantidad i 26 SR

| Porcentaje 4

' Nivel de satisfaccion “Poco satisfecho”
Cantidad ; 10 b
Porcentaje 2

Lo anterior, confirma que los temas vistos o tratados como fueron; Ley 1474 de julio
de 2011, Ley 1755 de 2015, Ley 1757 de 2015, Contratacion Estatal, verificacion de
Obras Publicas, competencias y funciones de las Entidades de Control, permitieron
profundizar sus conocimientos, el cual les permitira realizar la labor de veedores con

fundamentos.

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida! SGate51

180 9001

Qicon

Centro Administrativo Municipal —

CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




3. Pregunta 3: ¢Los capacitadores demostraron conocimiento y dominio del

tema(s)?

» Promedio del total de las capacitaciones: 4.7
_Nivel de satisfaccion ] _“Totalmente satisfecho” |
TR U RN e
| Porcentaje I IR, 60
' Nivel de §at[sfaccmn BEL e e e »‘Sl_atlgfgcgg R S
Cantidad I 119
‘,EP’ce“tale R T < B b Gt e
| Nivel cLeqsatlsfacclpn_fM_d I Parc:almente satlsfecho%“ )
|Contidad. 0 e R DR RN N T
| Porcentaje __________ W ___________ 4 __accic ragsl
" Nivel de satisfaccion : : ~ “Poco satisfecho” Gl
LCantldad YT _J
| Porcentaje 2 1 |

De acuerdo al resultado obtenido, los participantes de las capacitaciones
consideraron que los capacitadores tenian conocimiento y dominio de los temas
tratados, lo que demuestra que el personal docente fue bien seleccionado y se logré
el objetivo de fortalecimiento del control social.

Pregunta 4. ;Es importante que la Contraloria capacite a la comunidad en temas
relacionados con la participacién ciudadana y el control social?

» Promedio del total de las capacitaciones: 4.7
[ Nivel de satisfaccion “Totalmente satisfecho” |
Ll T R R S v i e | skt il
"Porcentaje - I 78 o |
Nivel de satisfaccién G “Satisfecho” ‘
| Cantidad L I TS SOSi T e e
| Porcentaje i _ o 19 G ney
| Nivel de satisfaccién “Parcialmente satisfecho”
| Cantidad i e 13 |
| Porcentaje - - - 2 - ;
' Nivel de satisfaccion : iy “Poco satisfecho” .
Cantidad 9 I
il R R 1 5

El resultado obtenido significa que la ciudadania encuestada considera de suma
importancia instruir a la comunidad en temas que tengan relacion con la
participacion ciudadana y el control social, para que dicha comunidad tenga
herramientas a la hora de adelantar las veedurias que les corresponde y puedan
hacer valer sus derechos.

150 9001
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Pregunta 5: ¢ En cuél de estos temas le gustaria a usted ser capacitado?

5. éEn cual de estos temas le gustariaa
usted ser capacitado?

653
ALZ 184
118 114
35% 18% 17% . 30% 100%
Al B. VERIFICACION C.CONTROL D. COMPETENCIAS Tota
CONTRATACION DE OBRA PUBLICA FISCAL ¥ FUNCIONES ENT.
PARTICIPATIVO CONTROL DEL
ESTADO

RESULTADOS
. Tema | " Contratacion |
' Cantidad de encuestados s e S PR e e R
 Porcentaje o o - 35 I
Tema i  \Verificacion de obra pdblica
Cantidad de encuestados 3 =l 118 BN
| Porcentaje BT s 18 B
Tema | Control Fiscal Participativo |
| Cantidad de encuestados | 114 e
| Porcentaje 17 ' T
Toma Competencias y funciones de las Entidades de |
e D e e S ~ControldelEstade =~ |
 Cantidad de encuestados o B 194 ]
| Porcentaje 30 i

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun los datos consolidados, el 35% de los encuestados consideran importante
ser capacitados en el tema de contratacion, toda vez, que como veedores deben
velar por la debida ejecucion de los contratos que se deben ejecutar en cada una
de las comunas o corregimientos del municipio de Santiago de Cali, teniendo en
cuenta que se trata de dineros del Estado.

Asi las cosas, la C.G.S.C. considera de igual forma que la comunidad en general
debe tener conocimiento de las diferentes etapas de la contratacion, el alcance y

los limites que tienen los contratistas.

Yicantee
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De otro lado, 194 del total de los 653 encuestados, es decir el 30%, manifiestan que
les gustaria recibir capacitacion sobre las competencias y funciones de las
Entidades de Control del Estado, considera la C.G.S.C. que lo anterior puede ser
con el fin de tener claridad frente al quehacer de los érganos de control, como son
la Contraloria, la Procuraduria, la Personeria y de este modo acudir a las mismas
solo cuando realmente sea necesario y asi evitar que se desgasten los operadores
juridicos con temas que allegue la ciudadania y que no sean competencia del ente
de control.

Seguidamente 118 participantes de las capacitaciones y que fueron encuestados,
consideran vital ser capacitados en verificacién de obra publica, tema importante
por cuanto el articulo 32 de la ley 80 de 1993, define el contrato de obra publica
como aquél que celebran las Entidades Estatales para la construccion,
mantenimiento, instalacién y en general para la realizacién de cualquier otro trabajo
material sobre bienes inmuebles.

De este modo, como veedores pueden intervenir en el control de la gestion publica
como una atribucion ciudadana y no como una sustitucién de la funcién que cumplen
los 6rganos de control del Estado.

Por uitimo 114 personas de ias 653, equivaiente ai 17% consideran que capacitar
en el tema de Control Fiscal Participativo es importante, toda vez, que el control
de los recursos publicos permitira a través de las entidades competentes, devolverle
al Municipio de Cali, en medida proporcién, los recursos que pudieron haber sido
objeto de detrimento patrimonial.

2.22 ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA FRENTE A LA
ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS 0700-15-08-

18-197
Nu‘rfﬁ;réfaéﬁﬁédaevrfrrﬁﬁﬁs I - 846 _mﬂm_m‘“mi
Encuestas diligenciadas ? 22 !
i Tlpo de encuesta | Cerrada y personal o !

R SO ! P
- —
{

Dlllgenmamlento b i > Personal, telefonicoy coreo |
, Perlodo de evaluaclon Enero 1 aI 31 de d|C|embre de 2018 - i
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| PREGUNTAS ' ~ Tst N0 |

' 3. Cree Usted q que la Entidad a la cual la Contraloria trasladé su peticion, queja o | 1% 7 5
denuncla le respondi6 oportunamente

1. Recibié Usted informaci6n del tramite dado a su peticion, queja o denuncia? Fa9 0
2 Cree Usted que el tramite dado a su peticién, queja o denuncia fue atendido | 21 | 1
oportunamente ! I

} ' TOTAL ENCUESTADOS . 22

RESULTADO ENCUESTA DE SATISFACCION POR PREGUNTA
No. de Respuestas

22 21 22
12
548
) 1

1. Recibid Usted 2. Cree Usted queel 3. CreeUsted quela TOTAL ENCUESTADOS
informacion del tramite dado a su Entidad a la cual fa
tramitedado a su peticion, queja o Contraloria traslado
peticién, quejao denuncia fue su peticidn, queja o

denuncia? atendido denuncia le

oportunamente respondio

oportunamente

WS B NO No fue trasladada

INTERPRETACION:

1. Pregunta: ¢ Recibié Usted informacion del tramite dado a su peticién, queja o
denuncia?

Frente a la pregunta No. 1, los veintidés (22) peticionarios consideraron que
efectivamente recibieron informacién del tramite de su peticion, esto equivale a un
100%, nos indica que la C.G.S.C. a través de la Oficina de Control Fiscal
Participativo. Estéa realizando sus funciones de manera efectiva y que atiende todas
las peticiones y mantiene una comunicacion efectiva y acertada con los peticionarios
0 grupos de interés.

2. Pregunta: ¢ Cree Usted que el tramite dado a su peticion, queja o denuncia
fue atendido oportunamente?
Del total de los peticionarios encuestados, veintiin (21), equivalente a 95.4 %
manifestaron que su peticion fue atendida de manera oportuna, lo que muestra que
en la Entidad se da cumplimiento a la normatividad vigente tanto en términos como

1S0 8001

Micontec
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en forma. De otro lado, tan solo uno (1) consideré que el tramite dado a su peticion
no fue atendido oportunamente, sin embargo, confrontado el SIPAC y el informe
final, se evidencia que la respuesta final fue entregada al peticionario a los siete dias
después de su recepcion.

3. Pregunta: ¢ Cree Usted que la Entidad a la cual la Contraloria trasladé su
peticién, queja o denuncia le respondi6é oportunamente?
De acuerdo a los datos consolidados, se evidencia de manera clara que en mayor
porcentaje los ciudadanos manifiestan estar de acuerdo con los términos de
respuesta por parte de las entidades a las cuales se les trasladd por competencia
sus peticiones.

2.2.3 ENCUESTA DE PERCEPCION AUDIENCIA CIUDADANA -Cédigo
0700-15-08-16-171 - VIGENCIAS 2018

INFORMACION CONSOLIDADA

oo GRUCERT DT ASSTERTES T REQUERIMIENTOS _ ENCUESTAS
22 Comunas ; 529 119 287 A
15 Corregimientos 347 ; 51 173 1

876 | 19 460 }

Durante la vigencia 2018 se realizaron un total de 37 audiencias ciudadanas, las
cuales contaron con una asistencia de 876 personas entre comunas y
corregimientos, asi mismo, se recibieron y se atendieron debidamente 169
requerimientos.

De otro lado, frente al total de los asistentes la Oficina de Control Fiscal Participativo
recibié debidamente diligenciadas 460 encuestas, en tanto que 287 corresponden
a las 22 comunas y 173 a los 15 corregimientos.

CALIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS POR COMUNAS Y CORREGIMIENTOS

| PREGUNTA iTEMS | TOTAL |  PORCENTAJE |
l | Invitacién Directa | 275 | 59,8% i
=L L WEBREL. i 2,0% |
1. ¢A través de qué medio = IR T =
| se enter6 usted del evento i__“_»_;-.___ngg‘s__squ«leljgi e g 14,1% 7
que hoy realiza la| correo 5,4%
|Contraloria General de| . .. | ;
| Santiago de Cali? ;L,_u,__,,,_,ie_lgfgm‘g‘_u — ‘,,191,‘1()@_.,,‘.4-“#“;
| Ao | o
s o BT e

f .

1S0 9001 v
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Frente al total de los participantes de las comunas y corregimientos en las
audiencias ciudadanas, la mayoria se enter6 de la realizacion de las mismas por
invitacion directa, lo que equivale a un 59.8%, mientras el 2% tuvieron
conocimientos a través de la pagina web de la Entidad.

Lo anterior, nos invita a fortalecer la comunicacion de las audiencias a través de los
otros canales arriba enunciados.

PREGUNTA iTEmMs | TOTAL | PORCENTAJE
v2. ¢Es clara la labor que desempeiia la ‘_ — oL —_— ‘ — 451 S 980 :
| Contraloria General de Santiago de Cali? i.._wy_ NO pnach b oiaiimat TR ~2_Q,
‘ GO B N ERRET R e

De acuerdo a lo reportado por los asistentes encuestados, se evidencia que el 98%
considera que la labor que desempefia la C.G.S.C. es comprendida, lo que permite
que la comunidad tenga acercamiento con la Entidad cuando de alguna presunta
inconsistencia conozcan.

PREGUNTA |  itEms |  TotaL | PORCENTAJE

|
o e e S R P e A Y

tros de la Contraloria | f
| 3. ¢Los encuentros de la Contraloria | 457 i 99,3

| General de Santiago de Cali con la| Si | 3

gcomunidad, sirven para  hacerle | it | i ik i Gl e o Y e e

| segwmlento a la inversion realizada por | NO | 3 i 07 ‘
I Muni de Cali? - - e T . L p——

[e Municipio de Santlago e Cali _g:m._,_TQIﬂ:_,-,__-,J,,,,,;_,,,, A |

De lo anterior, se puede concluir que la mayoria de los asistentes encuestados,
consideran que los encuentros como las audiencias ciudadanas, permiten realizar
seguimiento a las inversiones realizadas por el Municipio de Cali, toda vez, que, en
las mismas, se presenta el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), a través
del cual la comunidad en general puede evidenciar los presupuestos asignados a
cada comuna y su ejecucién. De igual forma, es el escenario propicio para que los
asistentes expongan las inquietudes y presuntas irregularidades frente al mismo,
con el fin que las distintas dependencias de acuerdo a su competencia funcional,
tomen los correctivos necesarios, cuando dé a lugar.

| PREGUNTA | fTEMS | ~ TOTAL |~ PORCENTAJE |

| 4. ¢Considera que la Contraloria General | Sl ! 460 100 e

|de Santiago de Cali, debe seguir| NO i 0o - o

| reahzando Ias Audlenclas cnudadanas? | TOTAL ol 460 : 7 100 ; |

La totalidad de los asistentes encuestados, consideran que la C.G.S.C. debe
continuar realizando las Audiencias Ciudadanas, toda vez, que las mismas permiten
tener un acercamiento con la comunidad, ser escuchados y resolver sus
inquietudes. :

150 8001

Qicontae

iMejor gestion publica, mayor calidad de vida! scsses-
Centro Administrativo Municipal — CAM Piso 7 PBX:6442000 Santiago de Cali www.contraloriacali.gov.co




PREGUNTA 5. Califiqgue de 2 a 5 el grado de satisfaccion frente a las Audiencias
Ciudadanas: 2: Poco Satisfecho - 3: Parcialmente Satisfecho - 4: Satisfecho 5:
Totalmente Satisfecho

ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA EN LAS COMUNAS

El 54% de los participantes encuestados se sintieron “Totalmente Satisfechos” y
el 46% “Satisfechos”, frente a las Audiencias Ciudadanas realizadas por este
Organismo de Control Fiscal.

Califique de 2 a 5 el grado de satisfaccion frente alas
audiencias ciudadanas
comunas

" Dos B Tres ® Cuatro | Cince
{Poco satisfecho) (Parciaimente satisfecha) (Satisfecho) {Totaimente satisfecho)

ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA EN LOS CORREGIMIENTOS

El 48% de los participantes encuestados se sintieron “Totalmente Satisfechos’ y
el 50% “Satisfechos”, frente a las Audiencias Ciudadanas realizadas por este
Organismo de Control Fiscal.

Califique de 2 a 5 el grado de satisfaccion frente alas
audencias ciudadanas
corregimientos

50% 48%

®Dos ®Tres Cuatro Cinco
{Poco Satisfecha) iParcizimente 3atisfecho) (satisfacho} (Totalmente Satisfecho)

Lo anterior, indica que la mayoria de quienes asistieron a las audiencias
ciudadanas, tanto en comunas como en corregimientos, estan conformes con la
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realizacion de las mismas, lo que motiva a este Organismo de Control a continuar
promoviendo el Control Social articulado al Control Fiscal.

Asi mismo, se puede inferir que la satisfaccion es positiva, dado que tanto la
comunidad en general como los actores involucrados, analizan en estos espacios
temas de competencia del ente de control fiscal, frente a la vigilancia de los recursos
publicos.

Ilgual de importante son las Audiencias, por cuanto la comunidad tiene la
oportunidad de plasmar sus quejas, peticiones y denuncias ciudadanas.

Teniendo en cuenta el objetivo estratégico 5: “Fortalecer una ciudadania activa e
informada que participa en el ejercicio del Control Fiscafl’, y los resultados frente a
la satisfaccion del Cliente externo se llevara a cabo el siguiente Plan de Accién para
la vigencia 2019:

3. ACTIVIDADES A DESAROLLAR EN LA VIGENCIA 2019

ACTIVIDAD DESCRIPCION FECHA

) Fecha: ENERO A
1. ATENCION, CONTROL Y | Atender, resolver y realizar seguimiento
SEGUIMIENTO DE permanente a los requerimientos RUCIEMBRE DE
REQUERIMIENTOS ciudadanos tramitados por la O.C.F.P. 2019
CIUDADANOS. (Objetivo
estratégico 5.1).

AUDIENCIA CIUDADANA ZONA 1 PTARY
AGUA POTABLE Comunas 1, 3, 6, 18, 20 y | Mayo 30 de 2019
los 15 corregimientos del municipio de
Santiago de Cali.

AUDIENCIA CIUDADANA ZONA 2
MEGAOBRAS” Y “DEPORTES” | Junio 26 de 2019
“Comprende las comunas 2, 8, 9, 10, 11, 12,

2. AUDIENCIAS 17, 19, 22 y los corregimientos de Pance y
CIUDADANAS (Objetivo La Buitrera.

estratégico 5.1).
AUDIENCIA CIUDADANA ZONA 3
“RECUPERACION DEL PLAN JARILLON” | Julio 23 de 2019

Comprende las Comunas 4, 5, 6, 7, 13, 14,
1 y los corregimientos Navarro y
Hormiguero.

7 @ “ = . Ay icomee
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3- RENDICION DE
CUENTAS (Ley 1474 de
2011).

Enero de 2018 a marzo de 2019

Abril a octubre de 2019

Marzo 28 de 2019

Diciembre 04 de

2019

4-DIADE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA. Art. 101 de la
Ley 1757 de 2015.

Objetivo estratégico 5.3)

“Dia de la Participacion Ciudadana 20197, se
celebra a través de actividades educativas,
artisticas, y culturales encaminadas a
fortalecer la participacion ciudadana y contar
con una ciudadania activa e informada que
participa en el ejercicio del Control Social
articulado al Control Fiscal, dentro del
marco de la Semana Nacional de
Participacion Ciudadana establecida en el
articulo 101 literal d) de la Ley 1757 de 2015.

Mayo 22 de 2019

5- CAPACITACIONES
COMUNIDAD
(Objetivo estratégico 5.3).

5.1. “El Control Social a lo publico (Ley 1757
de 2015)”

5.2. “Contratacion Estatal’.

5.3. “Derecho de Peticion y Tramite de las
Denuncias”. Ley 1755 de 2015 — Ley 1757
de 2015.

5.4. Seminario:

"Fortalecimiento del ejercicio de Control
Fiscal", en cumplimiento al articulo 121 de la
Ley 1474 de julio de 2011 y conformacién de
equipos especializados de veedores
ciudadanos.

Agosto

a

septiembre de 2019

6- CAPACITACIONES
CONTRALOR ESCOLAR
(Acuerdo N. ° 0398 de 2016)

8.1. “Control Fiscal, Control Social, Derecho
de Peticién e ingreso de requerimientos por
el aplicativo SIPAC”.

6.2.1 “Programa de Alimentacion Escolar
(PAE)”.

6.2.2. Taller: “Exposiciones, foros y debates”

L

6.3. ” Emprendimiento”

6.4. “Cuidado y proteccién del medio
ambiente” DAGMA
6.5. Taller: “Oratoria, argumentacion,

refutacion y expresién corporal”.

Mayo, junio, agosto
y septiembre de

2019
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(Objetivo estratégico 5.2).

7. AUDITORIAS
ARTICULADAS

7.1. AGEIl Especial articulada a Ia
contratacién de ciclorutas.

7.2 AGEI Especial articulada a la gestion de
Emcali EICE ESP para el cumplimiento del
objetivo de desarrollo sostenible No. 06 de la
ONU, con andlisis de los proyectos de
inversion recuperados via tarifa.

7.3 AGEI Especial articulada a la politica
publica para las mujeres en el Municipio de
Santiago de Cali (Equidad de género).

7.4 AGEI Especial articulada a la Gestion de
los Residuos Sdlidos en el Municipio de
Santiago de Cali.

7.5 AGEl Especial articulada al
mantenimiento, administracion e
infraestructura de los Escenarios Deportivos
del Municipio de Santiago de Cali.

Pl

Enero 17 a marzo
13

Mayo 22 a julio 09

Julio 08 a sept. 03

Julio 08 a sept. 03

Sep. 25 a Nov 22

YURY PAOLA MOLINA CORDOBA
Jefe Oficina Control Fiscal Participativo

Nombre Cargo Hijima
Proyectd Sandra Yaneth Zapata Mora Profesional Universitario )
Revisé Yury Paola Molina Cérdoba Jefe Oficina Control Fiscal Participativo - /‘?4-7‘-‘
Aprobo Yury Paola Molina Cérdoba Jefe Oficina Control Fiscal Participativo i \VI\J“
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciorl/es legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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